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RESUMO

Este artigo descreve a experiéncia adquirida pektituto Superior de Tecnologia do Rio de Janeiro
(IST-Rio), instituicdo publica estadual, com a iarghcdo e oferta do curso de pos-graduacéo lato
sensu em Gestdo FAPERJ, cujo diferencial ness® cuis integragdo de conteddos das areas de
Educacgéo e préaticas da Informética para gestdo orgacional e processo de aprendizagem em
instituicbes de ensino. Aborda o processo de inta{#o baseado nos procedimentos e acdes
descritas no projeto submetido ao 6rgéo financiadipresenta as avaliacdes realizadas no curso,
demonstrando resultados promissores e a utilizag@aecursos tecnologicos na aprendizagem e
ferramentas como o Moodle .

Palavras-Chave: Gestéo da Tecnologia da Informd&diwcacdo; Ambientes Educacionais.

1. INTRODUCAO

Num mundo globalizado, a tecnologia da informac&em t contribuido,
consideravelmente, para o sucesso das organizagéedp considerada como um dos
componentes mais importantes do ambiente empresanieml e utilizado ampla e
intensamente pelas empresas brasileiras (ALBERAORS). E vista como fator de criagédo de
novas estratégias de negocio e de novas estrattigasizacionais (QUINTELLA et al, 2002).
No contexto da Educacdo, porém, um desafio ainda écremento do numero de
profissionais que tenham formagdo adequada paraemerssa tecnologia de maneira
satisfatéria, aplicando-a apropriadamente a prejetducacionais (LIMA, 2001). Segundo
BENITTI et al (2005), um projeto de desenvolvimen® um software educacional deve
fundamentar-se tanto em conceitos computacionasitqueducacionais, promovendo a
integracdo das areas envolvidas, visando a qualidacgroduto. Por um lado, na Cidade do
Rio de Janeiro, mais de 29 instituicbes de ensipersor, credenciadas pelo Ministério da
Educacdo, oferecem cursos de graduacdo na éareaodpu@cdo (MEC, 2009). Os
concluintes desses cursos sado candidatos em gadtpaca continuar os estudos cursando um
programa de pés-graduacado nessa area. O que igpeefete cabivel, jA que vem crescendo a
procura por cursos de pés-graduacao (stricto eskrsu) gratuitos na area de Computagéo
(CAPES, 2005) no Brasil. Por outro lado, ha mais3@dnstituicdes oferecendo cursos de
Pedagogia. Os concluintes desses cursos sdo carsdata potencial da area de Educacao,
dispostos a especializar-se na gestdo da tecnottagimmformacdo aplicada a ambientes
educacionais.

O IST-Rio, situado em Quintino Bocailva no Rio deelro, € um instituto, mantido
pela FAETEC, criado em 2002 e credenciado em 200permédio do Parecer CEE 108 de
abril de 2005. Oferece o Curso Superior de Tectimlogm Andlise de Sistemas
Informatizados, reconhecido em 2009, por intermédid®arecer CEE 066/2009, de junho de
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2009. Além das atividades relativas ao ensino mgocde graduacéo, o IST- Rio tem reunido
condicbes e esforcos no sentido de desenvolveetpsojde pesquisas e de extensdo. A
articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a exténggdizada por intermédio desses projetos e
dos trabalhos de conclusdo do Curso de graduagébo Bs projetos como os trabalhos, em
sua quase totalidade, sdo sobre temas que envalvdesenvolvimento de ferramentas a
serem aplicadas em contextos educacionais, ouraadipagem ou na gestao de organizacoes
de ensino. Esse Instituto, aproveitando a sua & com ensino, extensdo e pesquisa,
envolvendo a aplicacdo da tecnologia da Informagéigorojetos educacionais, implantou o
Curso de PoOs-graduacdo em Gestdo da Tecnologia nfieamécdo em Ambientes
Educacionais. Tal implantacdo visou possibilitas @oofissionais, oriundos das areas de
Educacdo e Computacdo, conhecerem e utilizareme@sas e praticas relativas aos
conhecimentos, técnicas e recursos da Computagglica-las, de forma apropriada, a gestéao
e a pratica educacional brasileira. E, além dissende a uma demanda, por parte dos
graduados dessas areas, de cursos de pos-gradmatdtos, favorecendo o fortalecimento
do Instituto e da FAETEC na comunidade de pesaugsdifica, contribuindo para integracao
entre ensino, pesquisa e extensdo nessa Instituggdaonseqientemente, para o
desenvolvimento tecnologico e cientifico do estdold&io de janeiro e do Brasil.

Este artigo estd organizado de forma a apresealiam desta introducéo, alguns
fundamentos teoricos sobre o tema, os recursos mébsdos utilizados na pesquisa; 0s
resultados obtidos, abrangendo a concepcao, osvolsjeas caracteristicas e o funcionamento
do curso implantado; as experiéncias durante aamtgtdo e no decorrer do curso; a sua
avaliacao; e, por fim, a concluséo e as recomerdaco

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Praticamente todas as partes da sociedade tém aidgidas pelos avancos
tecnolégicos. Estudos em Informatica na Educagéimodstram que a Tecnologia da
Informacéo pode potencializar o aprendizado enosaspectos (BENITTI et al, 2005). Essa
tecnologia tem muito a contribuir para a qualidddé=ducacéo no pais, oferecendo recursos e
ferramentas (chats, jogos, simuladores, comunieadanstantaneos, e-mail, bibliotecas
virtuais), inclusive no que consiste a tecnologisisiiva. Apesar do esforco que se tem feito
para que os recursos dessa tecnologia sejam dtifzsom sucesso na Educacéo, sabe-se que
ainda existem muitas dificuldades e desafios arserdrentados. Em relacdo aos aspectos
relativos ao processo de aprendizagem, no entanta,das dificuldades ainda consiste na
precariedade na quantidade de profissionais qbamsajerir esses recursos satisfatoriamente,
aplicando-os e adaptando-os ao contexto educaaerfarma adequada (LIMA, 2001).

Benitti et al (2005), em seus estudos sobre a gémlde software educacional, afirma
que esses softwares, em sua maioria, possuem mablque dificultam a sua utilizacéo,
dentre eles, a falta de uma base pedagogica, gdarfiente a sua construcdo. Enfatiza que ha
a necessidade de se ter durante o desenvolvimersse dipo de sistema, uma equipe
multidisciplinar ou interdisciplinar, envolvendogfissionais de Educacéo e de Tecnologia da
Informac&o, e uma metodologia especifica, que oguite tanto conceitos computacionais
guanto educacionais. Esse € apenas um exemploe aertros, de que se deve investir na
formacéao de profissionais, tanto da Educacéao canbednologia da Informacéo, que tenham
condicbes de interagirem em projetos interdiscpés voltados ao contexto educacional, de
forma que a prética do ensino tenha mais qualidadese tratando do uso da Informatica na
Educacdo.

Na area de Educacdo, a tecnologia em questdo ndsada apenas na pratica
educacional de sala de aula. Andrade e Tachiza9@20] e Motta et al (2007) ressaltam a
importancia do uso da tecnologia da informacao spectos decisorios pelas instituices de
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ensino, em meio a globalizacdo e a competitivid&®sas organizacdes ainda investem de
forma inadequada na utilizacdo dessa tecnologiagesdo educacional (BERNADES;
ABREU, 2004). Alves (2005) afirma que o uso da tdéogia da informacdo tem se dado
muitas vezes de forma aparentemente descontim@peopriada, resultando em problemas
tanto na area académica como na area administritivaevisao do estado da arte elaborada
por Bernades e Abreu (2004) com base em estude&rids autores, sistemas de informacao
usados em instituicbes de ensino superior, por pikerainda sdo fragmentados e destinados
apenas as atividades operacionais, sem compomnela#gos ao suporte a tomada de deciséo.
Esse ultimo fato é refor¢cado por Silva Junior (2000

3. RECURSOS E PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NO PROJETO.

A execucdao do projeto em questédo envolveu, findocela Fundacdo Carlos Chagas
de Apoio a Pesquisa (FAPERJ), varios procedimeatoescursos, englobados em etapas ou
fases, tendo em vista a préopria elaboracdo e kegdlo do projeto pedagogico do curso, a
criacdo da infraestrutura necessaria para o saipfuamento e o ingresso efetivo dos alunos
para implantacdo do curso. Foram realizadas vaeasidoes com a participacdo dos
professores do curso com o proposito de formulgsraeto pedagdgico, defendé-lo e
cadastra-lo, apos a aprovacao pelos conselhos temg® da FAETEC. Paralelamente, as
acOes, relativas a formacdo da infraestrutura sades organizadas em etapas, estavam
acontecendo. Essas etapas foram: 1) Execucédo dadelmelhoria das instalacées do IST-
Rio; 2) Compra, instalacdo e configuracdo dos eongntos; 3) Compra e acomodacéo de
materiais de consumo; 4) Compra e catalogacdo deosli e periodicos; 5)
Instalacdo/configuracdo e customizacdo dos softyaBg¢ Contratacdo dos servicos de
hospedagem; e 7) Capacitacao dos Docentes. Emtaedo do ingresso do aluno ao inicio do
curso propriamente, seguem as acoes, englobadatapas: 8) Elaboracdo de Instrumentos
de Divulgacédo do Curso; 9) Preparacao para ai¢gdscdos Candidatos; 10) Aplicacdo e
Avaliacdo da primeira e da segunda fase da seldedoandidatos; 11) Entrevistas aos
candidatos; 12) Divulgacdo dos resultados; 13) &g@uc do Curso e 14) Avaliacdo do
Projeto.
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Figura 01: Hibrida 1- sala de aula do curso de gestédo da Teginala Informagdo em Ambientes Educacionais.

Uma parte desses equipamentos adquiridos na etgoaleén ser visualizados por
intermédio da Figura 01. A capacitacéo dos professimi em Linux, em Moodle e software
para edicdo de videos. No caso da customizacdo amdIs! (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environmentsoftware livre e de apoio a aprendizagem, falizada de
acordo com as necessidades da poés-graduacdo emdogjuesra que servisse de apoio a
professores e alunos do curso, como suporte as awdagenciais, permitindo a interacao,
exposicdo, colaboracdo, descoberta pedagdgicdeedef tanto por parte do docente como



VIl SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010

discente. Ele proporciona um ambiente (Figura 0Bfe as aulas ndo fossem centradas
apenas no professor e houvesse mais uso de te@mlgge pudessem, efetivamente, ser
aplicadas ao processo de ensino e aprendizagem.
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Figura 02: Ambiente Moodle customizado para a pos-graduEg@eRr|O.

Quanto a montagem do portal da pés-graduacao €@f); o seu propdésito foi buscar
atender a demanda por maior qualidade no acesdorenacdo e no uso dos servigos que sédo
oferecidos pelo curso, e, além disso, prestar santaomunidade/sociedade, ja que se trata de
um investimento financiado pela FAPERJ. Houve pipacdo com 0s aspectos
contemporaneos relativos a usabilidade. A tecnalagbtada foi o Joomla que é um Sistema
de gestdo de contetdos (Content Management SysBMs) desenvolvido a partir do CMS
Mambo.
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Figura 03: O portal académico da pés-graduacéo em gesttezdalogia da informacdo em ambientes
educacionais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo, estdo descritas informacdes solusctonamento efetivo do Curso,
organizadas em: concepc¢ao, caracteristicas e froento; experiéncias e avaliacdo no
curso. O Curso de Pos-graduacdo em Gestdo da dg@naa Informacdo em Ambientes
Educacionais no IST-Rio foi implantado em setemie02009, tendo sido cadastrado no
Conselho Estadual de Educacédo do Rio de Janeird3éd®/2009. Ha, na turma de alunos,
diretores de instituicbes de ensino, coordenadiresirsos de graduacéo, professores, chefes
de bibliotecas de instituicbes educacionais e suffor volta do més de novembro de 2010,
os alunos discentes estardo concluindo seus tasbdkn final de curso, cujos temas estardo
voltados a sociedade, orientados pelos professiarggds-graduacao, que também atuam na
graduacao, inclusive, com projetos de iniciacamtifiea, permitindo o aprimoramento da
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integracdo ensino, pesquisa e extensdo. Tais li@balem sendo publicados, contribuindo
para o fortalecimento do IST-Rio e da FAETEC na woisade de pesquisa cientifica e,
consequentemente, para o desenvolvimento cientifitecnolégico no Estado do Rio de
Janeiro e no Brasil. Valendo ressaltar que, poordeidepoimento gravado em video, esses
alunos ndo serdo 0s mesmos em sua propria comeniEleEsume-se que estardo preparados
para atuar imbuidos de mais um agregado “o conlestorda conexao entre a educacao e a
tecnologia da informacédo”. A seguir estdo os detalbobre o curso, as experiéncias e as
informacdes sobre a auto-avaliacdo do curso.

4.1. O CURSO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACABM AMBIENTES
EDUCACIONAIS: CONCEPCAO, OBJETIVOS, CARACTERISTICAS E
FUNCIONAMENTO

As citacdes devem ser apresentadas no texto seguindmato sobrenome do autor e
0 ano da publicacdo. De acordo com Ciclano (20ditj; corretamente a literatura € muito
importante. Reparem que a citacao de autores go ldo texto € feita em letras minusculas,
enquanto que a citacdo de autores entre paréntesdégsal do paragrafo, deve ser feita em
letra mailscula, conforme indicado no proximo peatig

Na verdade, citar trechos de trabalhos de outro®res)] sem referenciar
adequadamente, pode ser enquadrado como plagid @&\0, 2002).

A concepgéo do Curso teve como base a preocupagd@s questbes apresentadas
anteriormente na secdo de fundamentos tedricoe dembalho, as quais conduzem a
percepcdo de que ha caréncia de especialistas c@nfarmacao interdisciplinar, com um
compromisso na producdo de projetos de qualidadmhendo as duas areas em questéao,
tendo recebido uma base critica e conceitual, qo&ibua para as suas reflexdes em termos
da importancia de uma maior adequacdo desses qwopd contexto educacional e,
consequentemente, para o sucesso da Informaticeatidu Sendo assim, o projeto
pedagogico do Curso é produto de uma profunda daatigrussdo sobre a necessidade de
formar profissionais que venham a preencher amnécem relacdo ao uso adequado dos
recursos da tecnologia da informacdo em projetosamibonais relativos aos processos de
aprendizagem (elaboracdo de um software educatoroexemplo) e de gestdo educacional
(sistema de apoio ao processo decisorio). Inclusigese segundo caso, vale acrescentar que
muitas vezes 0s gestores de organizacdes edudaai@meam de investir em uma nova forma
de oferta de curso a distancia, por exemplo, podggseonhecem completamente 0s recursos
relativos a implantacdo dessa modalidade de emsimmnto de nem estarem aptos a
escolherem firmas ou profissionais que possamiatlgg nesse empreendimento. Os relatos
de Alonso(2002), Vieira (2003) e Demarch (2006pmedm essa afirmativa e mostram a
deficiéncia formativa dos gestores e professoras celacdo ao uso da tecnologia da
informac&o no contexto educacional, impedindo, eldocmodo, que essa tecnologia possa
apoiar as atividades de ensino e de gestao.

Assim, todas as disciplinas envolveram estudos ad®sc voltados ao contexto da
Educacdo, projetos e trabalhos nesta mesma linbeynando estimular o aluno a uma prética
interdisciplinar, que venha a contribuir para unmtaracao “sem ruidos” entre os profissionais
das duas areas em questdo. O médulo I, o Il e dartd sdo destinados a uma espécie de
nivelamento, que consiste em fornecer conteudaes\dasabordagem que considere contextos
de aplicacéo da tecnologia da informacédo em andsesducacionais, objetivando colocar os
alunos, todos, num mesmo nivel informativo ou fdmeacom relacdo aos conceitos,
métodos e técnicas a serem utilizadas durante soCusando o mesmo vocabulario, “falando
a mesma lingua” nos contextos em que for precisqu®permitira a riqueza das solucdes
originadas de debates e discussdes e estimularati@idade e o trabalho em conjunto dos
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profissionais de Computacédo e de Educacdo, patsioib o alcance de resultados eficazes
para atingir o objetivo do Curso.

O aluno também é incentivado a produzir traball@stificos e de extenséo, tendo em
vista aplicacfes voltadas a resolver problemasisoenvolvendo a integracdo entre as areas
em questdo. O proprio trabalho final de Curso égalwriamente um tema interdisciplinar,
caso seja elaborado em grupo. Além disso, o aluestighulado a organizar e participar de
eventos cientificos, que servirdo para articulagidre as disciplinas ou conteudos,
constituindo-se um mecanismo de superacao da fregimentada do conhecimento.

Para Japiassu (1976), a interdisciplinaridade eéarsta as metodologias de apenas
uma disciplina, buscando assim o conhecimento nimigi ndo partido em fragmentos. E
necessario que haja pontes de ligacdo, na prétit® as disciplinas, ja que muitas vezes séo
dependentes uma das outras, tendo em alguns casesmo objeto de estudo, variando
somente com relacdo a andlise. No caso da mulptirridade, no entanto, as disciplinas
trabalham um mesmo tema, mas ndo ha nenhuma coapeeatre elas, ou seja, o tema
comum aparece como um meio para chegar ao profidsitala disciplina.

Algumas disciplinas, em uma mesma turma, sdo mmaias por dois ou mais
professores simultaneamente, como € o0 caso dapldisciAtos Legais, Processos e
Documentos Institucionais, que € lecionada por umfepsor com experiéncias em gestao de
organizacdes de ensino com o apoio da Tecnologitnfdamacéo, e, também, por uma
pedagoga, que domina a legislacdo educacional.adegcurricular proposta possibilita ao
aluno, em parte, escolher o seu préprio percursapdendizagem e aprofundamento, por
conter disciplinas eletivas, proporcionando fleidlaide. Em cada disciplina, o aluno sera
estimulado a ter autonomia no seu proprio procdssaprendizagem, sendo conduzindo cada
vez mais a consolidacdo da sua competéncia pagadspra aprender (DELORS, 2001). Por
intermédio de disciplinas como Tépicos EspeciaisTénTopicos Especiais em Educacéo e
do Seminario de Monografia tenta-se garantir osstegu programaticos periddicos e
necessarios que contemplem os avancos cientifitmselogicos, constituindo o processo de
atualizacdo dos conhecimentos. Logo, os princifpiodamentais da concep¢édo do Curso sao
interdisciplinaridade,  flexibilidade, autonomia, ualizacdo, multidisciplinaridade,
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, pautadostripé do ensino, pesquisa e extensao
devidamente integrados.

A articulacédo entre ensino, pesquisa e extens@oseguefende, pressupde um projeto
de formacdo pautada na pratica como parte inerentegrante e constituinte do
guestionamento sistematico, critico e criativoapdsquisa como atitude cotidiana humana,
como principio cientifico e educativo, que deveaegresente na propria concepcao de pratica
educativa prevista na organizacdo deste projetoapacidade de contemplar o processo de
producdo do conhecimento por meio da dimenséo tigaéisa (pesquisa) e a abertura ao
meio externo ao Instituto (extensao), estabelgoada o Curso, oferece uma nova referéncia
para a dinamica na relacéo professor-aluno e dasemhm novo contexto para o processo de
aprendizagem.

O Curso de Poés-graduacdo em Gestdo da Tecnolodid@atmacdo em Ambientes
Educacionais tem por objetivo geral formar profiesis especialistas capazes de aplicar os
conceitos, técnicas, métodos e ferramentas da Toggaala Informacdo em projetos da area
de Educacédo, de maneira que essa aplicacédo sejaaaddea gestdo e a pratica educacional.
Possui um regulamento proprio, no qual € caraet@oizem termos de sua carga horaria,
duracao, integralizacdo, vagas e publico-alvo, stgsoa seguir. Possui carga horaria de 360
(trezentos e sessenta) horas, com tempo maximaotegralizacdo de 15 (quinze) meses.
Foram disponibilizadas, inicialmente, 30 (trintaggas para o turno da noite e as aulas
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acontecem na sexta-feira, de 18h as 22h, e aodasgalie 8h as 13 h, totalizando 9 (nove)
horas semanais. Seu publico- alvo € constituidosperessos dos cursos de Computacao e
de Educacédo, professores e gestores educacionaga doformatica. De acordo com a
Resolucdo CNE/CES 1/2007, que estabelece normas génncionamento de cursos de
graduacadato sensyuos cursos desse tipo, oferecidos por instituigi@esducacéo superiores
devidamente credenciadas, independem de autorizagéonhecimento e renovacao de
reconhecimento e devem atender a resolucdo citssdao momento, 10 dentre esses ja
lecionaram ou estdo lecionando disciplinas no curSendo 12,5% de doutores, 75% de
mestres e 12,5% de especialistas, atendendo aal Ald. Resolucdo CNE/CES 1/2007. O
egresso do Curso sera um profissional capaz deaaptis recursos da tecnologia da
informac&o em projetos da area da Educacao, tastoedativos a gestao de instituicbes de
ensino quanto aos pertinentes a pratica em sakulde estabelecer relacdes interpessoais
necessarias para trabalhar em equipe interdisaiplenvolvendo as areas de Ciéncia da
Computacéo e de Educacao, gerenciar projetos aada@r&ducacao, que tratem da aplicacéo
de métodos, técnicas e ferramentas da Computacadpreimda gestdo educacional; de
produzir trabalhos académicos e cientificos querdgam aplicacdes do uso da tecnologia da
informac&o em projetos educacionais.

A organizacdo curricular esta baseada em gruposlisigplinas e modulos. Os
modulos | e 1l sdo destinados ao nivelamento, quesiste em fornecer conteudos, usando
abordagem que considere contextos de aplicacdo Ideml ambientes educacionais,
objetivando colocar os alunos, todos, num mesma imiformativo ou formativo com relacao
aos conceitos, métodos e técnicas a serem utiizddeante o Curso. O que permitira a
riqueza das solucdes originadas de debates e slimsue estimulara a criatividade e o
trabalho em conjunto dos profissionais de Compotagdde Educacdo, possibilitando o
alcance de resultados eficazes para atingir ogivaiigedo Curso. Sao compostos por cinco
disciplinas do grup&omuns/Obrigatorias. Esse grupo engloba as disciplinas obrigatdrias,
gue devem ser cursadas por todos os alunos conetivolde subsidia-los numa espécie de
nivelamento, havendo disciplinas tanto da Area deicBcdo quanto de Tecnologia da
Informac&o. NaModulo 111, é oferecida uma disciplina do grupo Comuns/Oboiggs. Neste
caso, 0 aluno, para completar a carga horaria ddulmddentre as eletivas dos grupos
Tecnologia da Informacdo e/ou Educacdo, de acowmn a orientacdo do professor
orientador. O grupdrecnologia da Informacédoreune as disciplinas eletivas da area de
Computacéo, objetivando fornecer ao aluno o coniemio de conceitos, metodologia,
técnicas e ferramentas dessa area. Os alunos osiudal Educagcdo, para cursarem essas
disciplinas com eficacia, deverdo atender ao grdeorequisitos minimos necessarios e
explicitados pelo seu orientador, o qual deveréntair a selecéo das eletivas pelos alunos. O
grupo Educacéo agrupa as disciplinas eletivastioaeo fornecer ao aluno o conhecimento
de conceitos, técnicas, métodos e ferramentasiéspeaa area de Educacdo. Maodulo
IV, é oferecida somente a disciplina Seminario dedgmafia, que ndo possui carga horaria a
ser contabilizada e cujo objetivo consiste na @gerago trabalho final de curso. Nessa
disciplina, cada aluno devera apresentar a evoldgdmbalho de monografia a ser realizado.
O tema desse trabalho deve ser escolhido com laséreas de concentracdo Tecnologia da
Informacéo e Educacéo e nas linhas de pesquisantistde Informacéo, Gestdo Educacional
e Tecnologias na Educacéo.

As disciplinas Topicos Especiais em Tl e Topicogdefais em Educacao sdo, como ja
mencionado anteriormente, disciplinas de ementaéwealr destinadas aos ajustes da grade
curricular. A primeira aborda as inovacbes metogiocls e tecnologicas relativas a Tl e a
segunda, a aplicacdo dessas na area de Educad@oadvescentar que o curso enfatiza
igualmente a vertente de gestédo da tecnologiafdariacao voltada a pratica em sala de aula
(gestdo da aprendizagem) e a gestdo dessa teenpkgi apoio as atividades de gestdo de
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instituicbes educacionais. S8o duas vertentes gemlmente, andam separadas, sendo
oferecidas em cursos separados. Assim, ha disafplque sdo mais voltadas a gestédo
institucional como, por exemplo, a avaliacao iostinal, modelos de gestdo educacional e
integracdo, pesquisa e extensao. A disciplina Aed@e Custos de Produtos e Servi¢os foi um
grande desafio na pratica, porque consiste emaafleseibsidios para que o aluno seja capaz
de analisar os custos em se tratando da escolpeodatos e servicos a serem contratados
para a implantacdo de projetos que envolvam o aseahologia da informacao na educacéo,
como é o caso de projetos de implantacéo de cardistancia.

4.2. AS EXPERIENCIAS

Dos trinta discentes que iniciaram o curso, ha\2dt€ e quatro) matriculados no
segundo modulo, que é o vigente. Houve, entdo, tlé%evasdo, que € um percentual
aceitavel para um projeto “além do tradicional’edam exigido muita dedicacao por parte
dos alunos. Os motivos da evasédo consistiram esicdmaente, dois: problemas pessoais que
impediam a dedicacdo necessaria ao curso e fahdeténcia aos objetivos do curso. Nesse
altimo caso, os discentes ingressaram com a pérgpee que 0 curso seria um instrumento
valido para seus propositos profissionais e pessnaio decorrer do curso, descobriram que
estavam enganados em sua forma de entender otvadbjetais do curso em andamento.
Quanto a heterogeneidade da turma, registrou-se, dgntre os 24, ha os alunos que
pertencem as areas de formacdo: Psicologia, Peadagégministracdo, Informatica,
Engenharia Civil, Ciéncia da Computacdo, Contadidel Matematica e Design de Moda e
Letras. O corpo docente do curso contém 16 prafessto proprio Instituto, que lecionam na
graduacdo em Tecnologia em Analise de Sistemasnat@ados. A seguir estéo relatadas as
experiéncias dos docentes e discentes do cursdaiagriataforma Moodle .

4.2.1. RELATO DE ALGUMAS EXPERIENCIAS DOS ALUNOS PROFESSORES NA
PLATAFORMA MOODLE

Até o presente momento, a plataforma possui 3&rios) englobando alunos e
professores do curso, e vem sendo utilizada com@nienta de apoio pedagogico e
administrativo do ensino presencial as seguintsspdinas (Figura 04): 1. Analise de Custos
de Produtos e Servicos; 2. Banco de Dados Aplicaodmbientes Educacionais; 3.
Algoritmos e Ambientes Educacionais; 4. Tecnolodgalnformacdo Aplicada a Educacéo
(TIAE); 5. Metodologia Cientifica; 6 Gestao de Rtos e 7. Sistemas Operacionais e Redes
Aplicados a Projetos Educacionais (SORAPE).

Cada professor, antes que lecionar uma disciptiisponibilizou o material de suas
aulas no Moodle , junto com o respectivo cronogrdmatividades. Durante essas aulas, para
desenvolvimento dessas atividades, puderam séradtls os recursos disponiveis nesse
ambiente. Sao eledlateriais, qualquer arquivo que possa representar algunoamiaf;ao,
uma apresentacdo, um texto, um som, audio ou videat, bate-papoon-ling Dialogo,
recurso que simula um didlogbjario, que permite ao professor conversar separadamente
com o estudante, que pode, entdo, relatar suasi@xpas, reflexdes, progressivamente,
contando com um retorno do professéorum, onde existe a possibilidade de interacdo e
discusséo entre os participantes do curso sobeentiedo assunto, sendo que os alunos e os
professores tém a opc¢ao de receber e enviar adgsasovas mensagens via e-mail para todos
0S que estado inscritos no cur§ipssario, que possibilita aos discentes criarem e manterem
uma lista de definicbes como em um dicionario, eegde ao se colocar uma palavra no
glossario, ha a criacdo automatica de um link easos do curso, o qual leva aos itens
definidos no glossérid;icdo, que consiste de certo numero de paginas, serelcagla uma
normalmente termina com uma questao e alterndévieesposta, e, dependendo da resposta
escolhida pelo estu—~dante, este prossegue pa@oasiguinte ou pode retornar para a mesma
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pagina;Pesquisa de Opinidpque simula enquetes e pequenas pesquasstionario, o
qual simula questionarios, sendo que a sua coaffgor compreende a definicdo do
periodo de disponibilidade, a apresentagi®feedback automatico, diversos sistemas
de avaliacéo, entre outrcSCORM - (Sharable Content Object Reference Mydglie € um
conjunto de especificacdes e standards para criar@esenvolverere-Learning que garante
interacdo, acessibilidade e reutilizacdo de comgUdrefa, que consiste na descricdo ou
enunciado de uma atividade a ser dedbdda pelo estudante, que pode ser enviada
em formato digital ao servidor do curso/disciplimabalho com Revisédg que simula uma
atividade em que o professor pode executar revis@ssatividadesWiki, permite aos
participantes de um curso uma interacao colabaerativna pagina web, de modo que possam
construir coletivamente um determinado conte@da)ideo conferéncia que possibilita
recurso de videoconferéncia aos participantes.

Quanto ao uso do Forum (Figura 04), por exempmdefser observado que 4 (quatro)
alunos fizeram interacao, visando a construcaamartigo cientifico para a disciplina TIAE.
Com esse recurso, eles construiram um topico ladibugrupdo do artigo de cursos
virtuais, usado durante todo o periodo de construcdo dgoad que foi de fundamental
importancia, tendo como vantagem, além do armazem@mde matérias enviadas pelos
alunos para a construcéo do artigo, a possibilidadeferenciar leituras e sites, e do registro
de todas as discussfes, gerando ao final das acdesstrucdo de uma memoria virtual, que
servird de referéncias para professores, alundsitantes. Nesse caso, 0 aluno 1 inicia o
topico, sugerindo a utilizacdo do tema, para atoog@o do artigo em conjunto com os alunos
2 e 3, 0s quais participam da interacdo. O aluoon®rmou sua participacdo, e o 3 informou
0s procedimentos executados.

GRUPAO DO ARTIGO DE CURSOS VIRTUAIS

por José Barbosa de Sousa - sibado, 31 ouubeo 2000, 1224

Wamos usar este tema para trocar material de desenvohimento !
Editar | Apagar | Responder

Re: GRUPAO DO ARTIGO DE CURSOS VIRTUAIS 2

por foraes - sexta, 12 nowembro 2008 20007

neipal | Egitar |Interromper |Apagar | Responder

. Re: GRUPAO DO ARTIGO DE CURSOS VIRTUAIS
s por Eduards Barbosa - sexa. 13 nowernbro 2009, 20.58
Cla Barbosa!

Conforme acertado, vou desenvoiver o item 3 para semana. 3
Abragos.

Eduardo
Mostrar peincipal | Editar |Interromper | Apagar | Responder

’ Re: GRUPAC DO ARTIGO DE CURSOS VIRTUAIS
por Jose Ba 09, 0900

or Jasé Barbosa de Sousa - terga, 24 nowembeo 2009, 09
Eduardo

Come vai?
Fei legal vecé ter postado o material do MOOCDLE, mas nao fez a conexdc do material com o restante do texto.
Podernia refazer e consolidar o capitulo?

Figura 04: Interacdo na ferramenta forum

Também foi usado o recurso de videoconferéncia paxiliar as aulas presenciais,
permitindo que palestras fossem administradas pafegsores. Nesse sentido, a partir da
Figura 05, pode ser observado o uso do ambiekypeS programa gratuito e simples de
utilizar que permite, em apenas alguns instanesjizacdo de chamadas de voz e video,
gratuitas, para qualquer parte do mundo. A equipaekenvolvimento da pds-graduacao
configurou essa ferramenta no ambiente Moodlefpea que ela pudesse ser acionada por
alunos e professores. No exemplo acima, os alun@ 3 e 4 foram selecionados para a
videoconferéncia pelo professor da disciplina TIAE exato momento, representado pela
figura, esse professor esté selecionando o alupar8, posteriormente escolher os alunos 1, 2
e 4, permitindo que todos, alunos e professor,gmesnversar e executar a tarefa sugerida,
que foi, no caso, a constru¢cdo de um curso no aebiertual de aprendizagem.
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| ecnologia da Informacgéao Aplicada a Educagédo Bl [ ][Seouirpara
POS-IST-RIO TIAE Skype Reunido virtual sdbado as 22

Notes:
1- Users with no registered skype IDs in their pi 5 - -
2-Higher lever users (i.e: admins) will not follow}= this course.

/2 http:/iposgraduacao. ist-rio.net/moo die/mod/skypescall. phpzid=. .. = |[5][5]

Reunido virtual sabado as 22

Tatiana Rabello on choose, a new v

[El=lalix

Chamada para Alexander Daltio Viall na otondida.

Figura 05. Interacdo no ambiente de videoconferéncia.

Quanto recurso Wiki, este permitiu aos participantlo curso uma interacao
colaborativa numa pagina web, de modo que pudessemstruir coletivamente um
determinado contetdo. Na Figura 06 esta sendidexo momento de criacdo de um wiki,
solicitado pelos docentes da disciplina metodolaggatifica, que contemplasse a realizagédo
das atividades colaborativas pelos alunos. Comeseque da suporte a possibilidade de
visualizacdo (1), edicédo (2), links (3) e histérigh) de atividades colaborativas, os alunos
construiram um artigo, sem a necessidade de estaemdos fisicamente em um espago
geogréfico determinado. Com (1), foi possivel ggecmco alunos visualizarem o texto
construido por cada um dos participantes no casmustrucdo deste artigo. O (2) permitiu
que os alunos elaborassem as alteracdes no téxto(3) possibilitou que os links fossem
criados no texto e, por ultimo, o recurso (4) nestrhistorico de todos 0s acessos feitos no
decorrer da construcdo por cada componente. A &iguarexibe o histérico de participacéo
dos alunos 3, 4 e 5 na construcao do artigo, irdada a versao do texto, as datas em que
foram feitas as alteracbes e as referéncias eas/@elos mesmos.

Metodologia Cientifica i@ [«][sequi para

POS-IST-RIO» CF101> Wikis» Necessidades Especiais C

— Escolher Links Wik — ~ — Administragéo — >

Necessidades Especiais
Este WIKI é para a confeccdo do artigo pelos seguintes alunos: Amauri,
Vinicius, Thiago, Arlene, Bruno

Necessidades Especiais

Métodos tecnologicos de inclusio digital para o aluno deficiente intelectual:

uma anilise teérica e pritica que contribui para a educagio inclusiva.

Figura 06. Criacéo visualizacdo do ambiente wiki.

A Figura 07 apresenta a utilizagdo do recursdéaarer parte de alunos e professor da
disciplina TIAE. Retrata 0 momento em que, apéx@amacdo em sala de aula sobre os
temas DOSVOX e JAWS, foi solicitado pelo profesdardisciplina aos alunos que, logo
depois da realizagdo de uma pesquisa por parte,detewiassem por meio de um link
intitulado “clique aqui para enviar pesquisa sdb@SVOX e JAWS”, seus trabalhos, para
serem analisados e comentados pelo professor. NaraFi07, alguns recursos sao

10
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apresentados. Sao eles: nome/sobrenome (1), ghe exnome do aluno sua e sua foto,
permitindo ao professor a plena identificacdo dmalque esta avaliando; (2), que mostra a
nota lancada pelo professor; e um comentario (Bjesa tarefa sugerida. Nesta tarefa, as
pesquisas enviadas foram armazenadas por dataeedwarquivo, enviado para o professor,
apresentado na figura como recurso (4); ja, nog®xibida a ultima visualizacao feita pelo
professor; no (6) o status atual, se o professuisjélizou a questéo, o status € alterado para
atualizar, ou se ainda ndo o fez seu status peomaw@no notas; e, por ultimo, no (7), é
exibida a média do aluno lancada pelo professor.

Tecnalogia da Informagdo Aplicada 4 Educagdo b (3] [ i
PRS-IT-RIQ > TAE* Tarefasr CLIQUE AGUIFARA ENVIAR PESQLIEA 30ERE DOIVOX EJAW S TareTas enviadas lamm |
i LAt e
Mo Todos ARG DEFGHIJKLME .,
petezmome: Todos ABCDET CHIJKL LVE
1 2 Prgnar 17 3 4 Prima)
Comentaria T Utiima axedlizasan Média
Mome [ Sobrenome & Hota - Lisima atualcaghs (Studend) ool Status Finai-
| AT EOATKNA_ R G0ACTins_wsiims tor | 5o % i}
"oy e e s T
I Ahirar B4
g 7
4 Afikizar L eq i
Atusizar ST f
Ahsizar G

Figura 07. Utilizacao do recurso tarefa.

Além dos recursos acima citados, foram utilizafitepas mentais e conceituais
durante o curso, especificamente na disciplina TI@Enapa conceitual (Figura 08) em que
os alunos tinham que organizar a tarefa de sepaoarfegido, os institutos superiores de
tecnologia e educacdo da rede FAETEC e apontarupog que ficariam responsaveis por
fazer o mapa conceitual de cada instituto. Os alan@ram o tema organizacdo dos grupos,
exposto no centro do mapa, apontando para disgipla qual seria realizada a tarefa
determinada. Para a realizacdo dessa tarefa, onssalusaram um software especifico, o
Cmaptools, destinado ao desenvolvimento dos mapaseituais. Ap0s a conclusao do
referido mapa, os alunos disponibilizaram-no noiantb virtual do Curso.

Vinchs

0 DU DI oEwr | el ¥ -'r==I|
= w e
B ioe e i | " & Yo . _':.rm- T e
. . f ki i e
p jotca / s [ R — Iz
8 ., i - L — | T
= | Hmaa
s i ST | 7R '|.'|.l_|,|,|| — T | timarare Lana
| o iy
(e )
= . ol J-I.-:c:’
]
- i
i
| SR e . SRt Ledweu
» ey Lande
p | TiERH |__ réd
oy ¥ | I g 1 1, | P o
|.,.|-u_-|u‘l | 1B it AR -..I i
S [ / —— e X viare
Fa Ty 1y Bt
» Y A T i Fermand |
bl oy | g _l'.l.-.r' 3 I e
e | I —— S
e 1R EOH JRES i tmerall
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Figura 08: Mapa conceitual em TIAE.
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4.2.2. ALGUMAS EXPERIENCIAS E DIFICULDADES DOS PRBSSORES E ALUNOS
NO PRIMEIRO MODULO

Em geral, as experiéncias relatadas pelos protessetratam, em primeiro lugar, o
prazer de poder usar a criatividade para que as aulas/atividades sejam atraentes e
motivantes, para todos os alunos, considerandueasitiade na formacgéao dos alunos. Como
ja foi exposto anteriormente, a turma é expressivdenheterogénea. Como motivar uma
psicologa, diretora de uma instituicdo de ensincgxacutar tarefas tanto relativas aos
conhecimentos da area de Educacdo como da areacdeldgia da Informacéo (TI) e, ao
mesmo tempo, conseguir despertar o interesse dmalesuja formacdo € em TI? Essa
criatividade também deve ser aplicada quando st tde dosar a quantidade de
conhecimentos tecnologicos e pedagodgicos a serestramos pelos alunos. Todos os
alunos devem concluir o curso como eximios elalwresd de programas ou sistemas
computacionais? Qual deve ser o objetivo de umizagéa da aprendizagem para a disciplina
Algoritmos e Ambientes Educacionais ou de Siste@psracionais e Redes Aplicados a
projetos Educacionais? Uma psicéloga tera queinabdo curso, saber configurar ou instalar
um sistema operacional ou, até mesmo, executdasage um programador? Essa dosagem
deve ser calculada com muito cuidado na praticas einstrumentos de avaliacdo da
aprendizagem devem estar ajustados de acordo. @spexto ainda relevante em termos da
criatividade consistiu no fato de que algumas pgis@as, como a Analise de Custos de
Produtos e Servicos foram ministradas por dois egeafres, ndo havia um professor
disponivel que tivesse uma formacdo que envolvesseanesmo tempo conhecimentos
relativos a TI, com experiéncia em produtos e gesvidesse setor, e conhecimentos
matematicos e financeiros, para proceder a arddiseisto desses produtos e servi¢cos. Assim,
um professor de Tl e uma professora da area denMé#tm, juntos, criaram o plano de
atividades da disciplina em questdo que, partimdate, teve uma relacdo positiva de
interdisciplinaridade com Gestdo de Projetos, vigtee os alunos foram conduzidos a
realizarem atividades de criacdo, execucao e aagmpzento de projetos, em que existia a
necessidade de serem selecionados os produtogi@sepertinentes, procedendo a analises
de custos relacionadas aos mesmos.

Em segundo lugar, as experiéncias dos profesestratam desafios, os quais também
se referem a motivacdo dos discentes em uma tutprassivamente heterogénea, dosagem
equilibrada entre a tecnologia e os conhecimengébdativos a area de Educacdo e a
interdisciplinaridade entre as disciplinas. Sende,em terceiro, pode-se fazer mencao a
dificuldade em que os alunos trabalhem em grupe fwina interdisciplinar. No inicio do
primeiro médulo, observou-se que os alunos tivediiiculdades em se organizarem em
grupo, sendo que, na metade dos casos, ou um centpaio grupo fazia o trabalho sozinho
e os demais estudavam o trabalho ja feito parssepi@lo ou 0s componentes acabavam
brigando entre si e ndo apresentavam o trabalhsseNéltimo caso, a questdo consistia na
divergéncia de idéias, advinda da diversidade dedgdo dos componentes. Os alunos néo
sabiam aproveitar, justamente, essa diversidadeisdes para enriquecer o trabalho a ser
feito. Quando o trabalho tinha a vertente um paueis tecnoldgica, a tendéncia era que a
formacédo dos grupos fosse realizada em torno dosslcuja formacéo era tecnoldgica.
Alguns individuos da area de humanas se achavarmanésapazes de pensarem uma
solucéo para problemas que envolvessem um teor rdai@onhecimentos sobre recursos
tecnoldégicos abordados em sala de aula. Diantea geseblematica, a equipe de professores
optou por montar uma estratégica, por meio daplisei Gestdo de Projetos, para fazer com
que os alunos aprendessem a trabalhar em grupfoenake interdisciplinar, aplicando varias
técnicas, dentre elas, variadas dinamicas de grupma dindmica comum consiste em
conduzir o grupo a escolher o lider, o gerenteneteemos de avaliagcédo, saber distribuir notas
ou conceitos entre os componentes. Outra tratasr@ha dos componentes de um grupo a
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partir do que cada um poderia realmente contrilcoim base em seus conhecimentos de area
ou formativo, com a constru¢cdo de uma solucdo pargroblema pertencente a um tema
especifico, que deveria ser resolvido por uma eguierdisciplinar obrigatoriamente. Antes
desse trabalho, aplicou-se uma dinamica simplesgeencada grupo deveria fazer uma
redacdo sobre um determinado tema, especificadopefessor, na qual era obrigatéria a
definicdo de alguns termos muito especificos péganaas areas. Diante disso, os alunos
deveriam escolher o tema e se organizarem em glapacordo com esse tema e com 0S
termos inerentes a cada um. Por exemplo, se sobdeterminado tema tivesse que aparecer,
na redacao, a definicdo de neurociéncia, um dogpaonemtes do grupo deveria ser capaz de
defini-lo com propriedade. Entdo, a equipe devagiaformada de modo que, pelo menos, um
dos componentes detivesse esse conhecimento, ordsmgdua formacéo. Assim, criou-se a
necessidade de que os grupos deveriam ser fornwalosaneira a atender ao trabalho
interdisciplinar, em que cada individuo olha umetdsj sob a 6tica do conhecimento que
domina, contribui para a construcdo do objeto eras@w. O curso estda focado nessa
perspectiva de que os alunos e professores deabaltar interdisciplinarmente. O relato da
entrevista a seguir expressa, sinteticamente, oimiepto de uma professora que lecionou a
disciplina Metodologia Cientifica. Quanto agwazeres alcancados ou descobertas
ocorridas, “Trabalhar com alunos de diversas areas trazendo conhecimento
multidisciplinar para a aula.” Com relacaodifsculdades encontradas “Falta de integracéo
dos grupos. Percebi que os grupos néo realizavaabalho em equipe, mas sim uma unica
pessoa. Eles pareciam estar preocupados em dagdmrefas do curso de pos-graduacédo e
dessa forma, cada aluno parecia estar trabalhandmnea de uma disciplina do curso.” Com
respeito aoPesafios a serem vencidpsComo estive pouco tempo em sala com eles, nao
tive a oportunidade de estimular a producdo daa@rém sala. Acredito que isso iria
contribuir para uma maior participacdo de todosarsponentes dos grupos”.

Os alunos, por sua vez, apresentaram trabalhosvemos. O trabalho “Cursos e
mapas conceituais desenvolvido na disciplina TIA&t"apresentado pelos alunos no evento
Xl Semana Tecnoldgica do IST-Rio, realizada d@ al23 de novembro de 2009. No dia
07/12/2009, houve a exposicao do trabalho “Métddosoldgicos de incluséo digital para o
aluno deficiente intelectual: uma andlise tedricar&tica que contribui para a educacédo
inclusiva” no lll Férum de Educacéo Superior da®EAETEC por outro grupo de alunos.

Tém-se a descricdo do depoimento de trés alunosudsn, atuantes em areas
diferentes do saber. Uma das alunas, que é psi&@fignou em seu depoimento: "este curso
tem significado, um diferencial muito grande nalmaircarreira, pois trabalho na area clinica e
educacional e percebo que este curso € o que dalmralo, devido a demanda de tecnologia
do mercado Aqui estamos tendo todas as condi¢céasnfentas para atuar no campo da
educacao, ndo s6 como professor, mas como gestbo Que isso é que vai marcar a
diferenca deste curso diante dos outros que jdeexis' Um aluno, analistas de sistemas,
declarou: "para mim, o curso esta sendo muito fias@ porque eu vinha pesquisando
durante muito tempo um curso que me qualificassgotama parte tecnolégica como
educacional. Isso pra mim esta sendo muito gratifee Estou tendo diversas idéias para que
eu possa aplica-las em meu trabalho.” E, uma ale@agoga, colocou que: "0 curso tem
contribuido muito profissionalmente, pois estoueapgendo muito na area tecnologica e isso
tem influenciado bastante em meu ambiente profiggiopois venho constantemente
auxiliando a empresa a compra de softwares."

4.3. AVALIACAO NO CURSO
Esta secao aborda tanto a auto-avaliacdo do carso a avaliacdo da aprendizagem.
Para a realizacédo da auto-avaliacdo do cursophoisala uma pesquisa de opinido, tendo sido
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solicitado, ao final da disciplina lecionada, absas que preenchessem, num periodo de 30
minutos, o formulario de auto-avaliacdo, ndo samelessaria a identificacdo. O formulario é
composto por 09 questdes sobre a infraestruturastituicdo e 22 sobre a atuacdo docente.
Para cada questdo, os alunos deveriam assinalalosrseguintes conceitos: excelente (1),
bom (2), regular (3), ruim (4) e insuficiente (B}J¢ o0 momento, esse formulario foi aplicado
para trés disciplinas. Em cada uma, houve a paatiéio de 95% dos discentes. A partir dos
resultados dessa pesquisa, nos trés casos, aandowidiscentes mostrou-se satisfeito, ou
seja, optaram por excelente ou bom para a maiagajdestdes. Houve alguns destaques. Em
TIAE, para a questdo que aborda se o docente sematualizado e capacitado em relacao
ao conteudo da disciplina, todos os alunos esauin@xcelente. Essa disciplina apresentou
um contexto misto de tecnologia e educacdo, emngoefoi exigido dos participantes um
conhecimento mais tecnoldgico ou especifico dernmmftica, no entanto, a disciplina
SORAPE, ja contemplou um teor mais tecnologico.sHesso, os alunos, que ndo estavam
ambientados com sistemas operacionais, apresentdificuldades na compreensdo e
assimilacdo de conceitos mais técnicos e, printigale, na execucdo pratica das tarefas
sugeridas. No caso dessa disciplina, o destaquee,ngrece uma investigacéo, trata do
guestionamento sobre a discusséo sobre os resutladavaliacdo da aprendizagem, por parte
do professor, com os discentes. Quanto aos reeslteaativos a disciplina metodologia
cientifica, a questdo que chamou a atencao foiliRenatendimento aos alunos fora do
horario de aula?”, sinalizando que nem sempre giyEs encontro entre professor e alunos
no formato presencial, sendo importante que o degeossa utilizar o ambiente virtual de
aprendizagem como ferramenta pedagogica de awadliensino presencial. Ou seja, muitas
das atividades, contatos, explanacdes poderiameakzadas no ambiente para que, de fato,
os alunos e professores pudessem ter maiores tidasiés de interacdo fora do espaco fisico
da escola. Em se tratando de avaliacdo da apreedizapode-se afirmar que o
aproveitamento final do corpo discente na discpliflAE foi de 9,1, resultado
consideravelmente satisfatorio. Um destaque imptatimi a média dos alunos, que ndo eram
de um formacao tecnoldgica, os quais obtiveram omédia entorno de 9,15. Na disciplina
Metodologia Cientifica, a média geral da turmadei 9,0. Destaca-se, desta vez, que o
aproveitamento dos alunos oriundos de formacaookégica foi de 9,0. Na disciplina
SORAPE, a média da turma foi 7,3. Nesse caso, @aqgles foi para um aluno, da area de
Administracdo, que obteve média de 8,7 nessa tistipm que o “teor” tecnolégico foi
maior em relacéo as outras duas.

5. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Este trabalho apresentou um relato da experiédeiegestdo de um projeto de
implantacdo do curso de pos-graduacdo em gest@zmialogia da informacdo em ambientes
educacionais no IST-Rio/FAETEC, em que o ambiendedie foi utilizado como recurso de
apoio as aulas presenciais. Esse projeto, finamqiethh FAPERJ, atingiu o seu objetivo,
porque: o curso atendeu a uma parte da crescantnda por cursos de pés-graduacao lato e
stricto sensugratuitos em computacao, que, de acordo com odtades da auto-avaliacao,
mostrou-se satisfeita com a maneira pela qual ssdades do curso estavam sendo
realizadas; a integracdo ensino, pesquisa e éxtdosfortalecida, visto que os professores
da graduacao, atuantes no curso em questdo puderauas experiéncias, lecionando em
pos-graduacao, inclusive, apresentando, junto @m alunos, trabalhos em eventos, junto a
comunidade académica e sociedade, contribuindim agara o desenvolvimento cientifico e
tecnoldégico no Estado do Rio de Janeiro e no BrAsdontinuidade do curso requer mais
investimento em estratégias para melhorar a irgg@pdinaridade entre as disciplinas e na
elaboracéo de trabalhos pelos discentes.



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010 15

6. REFERENCIAS
ALBERTIN, Alberto Luiz. Beneficio do Uso de Tecnologia de Informacéo no despenho empresarial
Relatorio de Pesquisa — FGV, Rio de Janeiro, 2005.

ALONSO, Myrtes. O trabalho coletivo na escola.AbONSO, M. et.alFormacao de gestores escolares para
utilizagc&o de tecnologias de informacdo e comunicag S&o Paulo: Takano, 2002.

ALVES,Claudia Fontes Magalhddsestéo da tecnologia da informacédo nas instituicGe® ensino superior
Dissertacao (Mestrado em Administracdo estratéditrdyersidade Salvador- UNIFACS, Salvador, 2005.

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes; TACHIZAWA, Takesh@estéo de instituicbes de ensindio de janeiro:
Fundacéo Getulio Vargas, 1999.

BENITTI, Fabiane B.V; SEARA, Everton S.R; SCHILINDEIN, Luciane M. Processie Desenvolvimento de
Software Educacional: proposta e experimentagavas Tecnologias na Educacde CINTED-UFRGS V. 3
N° 1, Maio, 2005.

BERNARDES, José Francisco ; ABREU, A. F. . A cdmii¢do dos sistemas de informacdo na gestéo
universitaria. Anais..In: 1V COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSIARIA NA
AMERICA DO SUL, Florianépolis, 2004.

CENTRO DE APERFEICOAMENTO EM PESQUISA- CAPESUmero de pés-graduando cresce no Brasil
2005. Disponivel em; <http://lwww.capes.gov.br/seogisala-de-imprensa/36-
noticias/1168?tmpl=component...>. Acesso em: j@820

DELORS, Jacquestducacao: um tesouro a descobrirSdo Paulo: Cortez; Brasilia: DF: MEC: UNESCO,
2001.

DEMARCHI, Marisa Elsa.Tecnologias na escola: o mito de Sisisfo ou um salha aprendizagem.
Dissertacdo de Mestrado- FURB/PPGE, Blumenau, 2006

JAPIASSU, Hilton.Interdisciplinaridade e patologia do saber Imago: Rio de Janeiro, 1976.

LIMA, Patricia Rosa TrapléNovas tecnologias da informacéo e comunicacdo nausac¢éo e a formacao dos
professores nos cursos de licenciatura do Estado 8anta Catarina Dissertagdo de Mestrado- Universidade
Federal de Santa Catarina Programa de P6s — Géleat Ciéncia da Computagdo. Floriandpolis, dezembr
2001.

MINISTERIO DA EDUCACAO- MEC. Educacdo Superior- cursos e instituicdes2009. Disponivel em:
<http://www.educacdosuperior.inep.gov.br/funcidisfl_cursos.asp>. Acesso em: jan.2009.

MOTTA, RAAS.M. ; OLIVEIRA, A. S. ; OLIVEIRA, S. BA tecnologia da informac&o apoiando o servico do
estudo_de cenarios em instituices de ensino supativadasAnais... In:SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM
GESTAO E TECNOLOGIA, Rio de Janeiro, 2007.

QUINTELLA, Heitor L.M.M.; PAIM, Dario J.B. Tecnolag da Informacéo: ferramentas de competitividade
Revista Tendéncias do TrabalhpRio de Janeiro, pp. 28-34, junho, 2002.

SILVA JR, Ovidio Felippe Pereira dévaliando os sistemas de informacdes executivas npsocessos
decisorios das instituicdes universitarias brasileas. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo),
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriamg@000.

VIEIRA, A. T., Almeida, M. E. B. e Alonso, MFormacdo de Educadores: Gestdo Educacional e
Tecnologia Sao Paulo: Avercamp, 2003.



